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Information als Versprechen 
Wahrnehmung als Schlüssel 
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Realität 

Reizüberflutung 
Zeitknappheit 
 



Anteil der Befragten, die mobile Geräte zum 
Einkauf im Internet verwenden 

Quelle: bevh; Boniversum; ID 311650 

Hinweis: Deutschland; 2011 bis 2015 (jeweils Frühjahr); 18-65 Jahre; Smartphone- und Tablet-Nutzer 
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Keine Nutzung Nutzung

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erläuterungen zu Fußnoten, sind auf Seite 8 zu finden. 

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/311650/umfrage/nutzung-von-smartphone-und-tablet-zum-mobilen-einkauf
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/311650/umfrage/nutzung-von-smartphone-und-tablet-zum-mobilen-einkauf


Die Konsequenz 

Streben nach 
• Vereinfachung/Bequemlichkeit 
• Sicherheit/Kontroll(ersatz) 
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Ignoriere was man nicht ändern 
kann/nicht zentral ist 



Lesen Sie die AGBs vor einem  
Online-Einkauf? 

Quelle: Symantec; ID 415975 

Hinweis: Europa; 2015; 7.000 Personen in Europa 
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Anteil der Befragten 

Weitere Angaben zu dieser Statistik, sowie Erläuterungen zu Fußnoten, sind auf Seite 8 zu finden. 

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/415975/umfrage/kauf-und-datenschutzbedingungen-europa
http://de.statista.com/statistik/daten/studie/415975/umfrage/kauf-und-datenschutzbedingungen-europa


Seele verkauft 
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Wähle was für dich passt/  
den der dich am besten kennt 
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Streben nach 
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Vertraue auf die Weisheit der Masse 
Sei dabei 



Resultat der digitalen 
Überforderung 

Ignoriere was man nicht ändern 
kann/nicht zentral ist 

Wähle was für dich passt/  
den der dich am besten kennt 

Vertraue auf die Weisheit der Masse 
Sei dabei 

Günstige 
Zeiten für 
Monopole 
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